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1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegeniber
Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB als auch gegenliber Unternehmern
i.S.d. § 14 BGB fur alle Kaufvertrage und Warenlieferungen, die
auf Bestellungen Uber den Energetic-Experience-Center Online -
Shop beruhen, in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung.

1.2 Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieBt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen.

1.3 Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4 Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmen.

1.5 Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Produkte aus dem Energetic-Experience-Center Online-
Shop stellen rechtlich unverbindliche Angebote dar und dienen als
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots (invitatio ad
offerendum).

2.2 Zur Abgabe eines Angebots zum Vertragsschluss ist im
Energetic-Experience-Center Online-Shop ein elektronischer
Bestellverlauf vorgesehen. Nach Durchlaufen des Bestellverlaufs



gibt der Kunde mit einem Klick auf den Button "Zahlungspflichtig
bestellen" ein rechtlich verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages lber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der
Kunde wird unverzlglich per E-Mail Gber den Zugang der
Bestellung (Bestellbestatigung) informiert. Diese
Bestellbestatigung enthalt zudem diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen sowie die
Belehrung Uber das Widerrufsrecht (Widerrufsbelehrung).

2.3 Der Kaufvertrag kommt nicht bereits mit Eingang der
Bestellbestatigung zustande, sondern der Vertragsschluss erfolgt
erst mit dem Versenden einer Bestatigung des Vertrages per E-Mail
durch Energetic-Experience-Center (Vertragsbestatigung).

Die Vertragsbestatigung enthalt nochmals diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen. Energetic-
Experience-Center ist berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von drei Werktagen durch Versenden
einer Vertragsbestatigung anzunehmen oder die Annahme der
Bestellung ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Der Kunde wird
Uber eine etwaige Nichtannahme der Bestellung innerhalb der
vorgenannten Frist per E-Mail informiert.

2.4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle
nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung,
nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt nur fir den Fall, dass
die Nichtlieferung nicht von Energetic-Experience-Center zu
vertreten ist und Energetic-Experience-Center mit der gebotenen
Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit seinem Zulieferer
abgeschlossen hat. Energetic-Experience-Center wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu
beschaffen. Andernfalls wird die Gegenleistung unverziiglich
zurlckerstattet. Im Falle einer solchen Nichtverfligbarkeit oder
nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde
unverzlglich informiert.

3. Preise, Versandkosten

3.1 Alle Zahlungsverpflichtungen sind in Euro geschuldet.
Samtliche Preise sind Endpreise und beinhalten insbesondere die
jeweils gesetzlich glltige Umsatzsteuer. Es gelten die Preise zum
Zeitpunkt der Bestellung.

3.2 Sofern nicht anders dargestellt, sind Liefer- und
Versandkosten in den Preisen nicht enthalten. Die anfallenden
Liefer- und Versandkosten werden als Versandkostenpauschale
dargestellt, welche mittels eines Klicks auf den direkt in dem
Angebot hinterlegten Hinweis "zzgl. Versand" abrufbar ist und
welche zusatzlich im elektronischen Bestellverlauf angezeigt wird.
Kosten flr die Verpackung sind in der jeweils angezeigten
Versandkostenpauschale bereits enthalten. Bei einem Versand in
die Schweiz erfolgt die Lieferung direkt aus dem Lager in der
Schweiz. Zusatzliche Einfuhrumsatzsteuer oder Zélle fallen fir den
Kunden somit nicht an. Flr Bestellungen aus der Schweiz gelten
gesonderte Preise, welche mittels eines Klicks auf den direkt in
dem Angebot hinterlegten Hinweis "Schweizer Preise" abrufbar
sind. [Schweizer Preise.pdf]

3.3 Energetic-Experience-Center ist unter angemessener
Berilcksichtigung der Kundeninteressen zu Teilleistungen
berechtigt. Erfolgt die Lieferung in Teilleistungen, so werden dem
Kunden hierflr neben der einmaligen Versandkostenpauschale
keine weiteren Versandkosten berechnet.



3.4 Im Falle der Ausilibung des gesetzlichen Widerrufsrechts
tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
[siehe 7. der AGB]

4. Zahlung, allgemein akzeptierte Zahlungsarten, Verzug

4.1 Der Kaufpreis zzgl. der Versandkostenpauschale
(Gesamtpreis) ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Eine
Regulierung des Gesamtpreises ist bei Zahlung auf Rechnung
durch Uberweisung, ferner durch die Online-Zahlungsverfahren
PayPal, sofortueberweisung.de, GiroPay oder per Kreditkarte
moglich. Energetic-Experience-Center behdlt sich im Einzelfall das
Recht vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen.

4.2 Bei Vorkasse verpflichtet sich der Kunde, den Gesamtpreis
innerhalb von zehn Tagen auf die in der Bestellbestatigung
angegebene Bankverbindung, ohne jeglichen Abzug von Skonto,
zu begleichen.

4.3 Bei Kauf auf Rechnung wird der Kaufpreis am Tag des
Eingangs der Lieferung beim Kunden fallig und ist innerhalb von
10 Tagen zu Uberweisen

4.4 Bei der Zahlung per Online-Zahlungsverfahren ermachtigt der
Kunde Energetic-Experience-Center ausdricklich dazu, die falligen
Betrdge zum Zeitpunkt der Bestellung einzuziehen.

4.5 Bei Bezahlung per Kreditkarte ermachtigt der Kunde
Energetic-Experience-Center ausdricklich dazu, die falligen
Betrage mit Versendung der (gegebenenfalls ersten Teil-)
Warenlieferung einzuziehen.

4.6 Bei Zahlungsverzug ist Energetic-Experience-Center
berechtigt, gegeniiber Verbrauchern Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz und bei
Unternehmern Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tber
dem jeweils glltigen Basiszinssatz geltend zu machen, wenn der
Kunde nicht einen geringeren oder Energetic-Experience-Center
einen héheren Schaden nachweist.

4.7 Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungsrecht oder ein
Zurickbehaltungsrecht nur wegen einer Gegenforderung geltend
machen, die auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Aufrechnungen mit Gegenansprichen sind nur statthaft, wenn von
Energetic-Experience-Center die Gegenforderung unbestritten,
anerkannt oder von einem Gericht rechtskraftig festgestellt ist.

5. Entfallen der Lieferpflicht, Versand, Versandmodalititen,
Lieferung, Gefahriibergang

5.1 Energetic-Experience-Center versendet die Waren nur an
Anschriften innerhalb der Europaischen Union und der Schweiz.
Der Versand in Lander der Europaischen Union auBerhalb
Deutschlands erfolgt grundsatzlich gegen Vorkasse. Sofern ein
Versand in die Schweiz erfolgen soll, erfolgt die Lieferung direkt
aus dem Lager in der Schweiz. Ein Versand in andere Lander ist
nicht mdglich.

5.2 Die Versandkosten bestimmen sich nach Ziffer 3.2 bis 3.4 der
AGB. [siehe 3.2 bis 3.4 der AGB]

5.3 Bei Bestellung der Ware auf Vorkasse erfolgt der Versand der
Ware - vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 5.4 der AGB - in der
Regel umgehend nach Buchung der Uberweisung, spatestens



jedoch innerhalb von fiinf Werktagen (Montag bis Samstag,
allgemeine Feiertage ausgenommen) nach Anweisung des Kunden
gegenlber seiner Bank zur vollstandigen Gutschrift der
kompletten Summe auf das Konto von Energetic-Experience-
Center. Bei allen anderen Zahlungsarten werden die Waren aus
dem Energetic-Experience-Center Online-Shop - vorbehaltlich der
Regelung in Ziffer 5.4 der AGB - in der Regel umgehend nach
Versendung der Vertragsbestatigung nach Ziffer 2.3 der AGB,
spatestens jedoch innerhalb von fiinf Werktagen (Montag bis
Samstag, allgemeine Feiertage ausgenommen) nach Versendung
der Vertragsbestatigung nach Ziffer 2.3 der AGB geliefert. Bei
Waren, bei denen im Einzelfall abweichende Lieferzeiten oder ein
gesonderter Termin zum Start der Auslieferung angegeben sind,
beginnt die Lieferfrist frihestens mit diesem Termin.

5.4 Die Verpflichtung von Energetic-Experience-Center zur
teilweisen oder vollstéandigen Lieferung entfallt, wenn Energetic-
Experience-Center trotz ordnungsgemafBen kongruenten
Deckungsgeschdfts seinerseits selbst nicht richtig und rechtzeitig
beliefert wird sowie die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten
hat und Energetic-Experience-Center hiertiber unverziiglich
informiert hat. In diesem Fall ist Energetic-Experience-Center zum
Riacktritt vom Vertrag berechtigt. Eventuell erfolgte
Vorauszahlungen werden unverziiglich erstattet. Dies gilt nicht,
wenn es sich nur um kurzfristige Lieferstérungen (bis zu acht
Wochen) handelt oder Energetic-Experience-Center
ausnahmsweise im Einzelfall ein Beschaffungsrisiko iUbernommen.

5.5 Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden im Bestellverlauf
angegebene Lieferanschrift. Waren aus dem Energetic-
Experience-Center Online Shop werden per Standardversand
durch die DHL (Deutsche Post) versendet und kénnen daher auch
an Packstationen geliefert werden. Flr den Versand an eine
Packstation missen unter der abweichenden Lieferanschrift die
kompletten Packstation-Empfangerdaten korrekt angegeben
werden (nahere Informationen hier [DHL Packstation]). Energetic-
Experience-Center kann keinen Einfluss darauf nehmen, dass
Pakete durch die DHL automatisch in eine Postfiliale umgeleitet
werden, sofern eine Lieferung an die Packstation, beispielsweise
aufgrund der PaketgroBe oder fehlender freier Platze in der
gewahlten Packstation, nicht mdglich ist.

5.6 Auf den Verbraucher geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe der Ware an den Verbraucher (iber. Auf den
Unternehmer geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur,
den FrachtfUhrer oder der sonst zur Ausflihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt tiber. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

6. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
6.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

6.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus
der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

7. Riicksendekosten im Falle des Widerrufs

Im Falle der Ausliibung des gesetzlichen Widerrufsrechts tragen
Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren..



8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Bei Verbrauchern behalt sich Energetic-Experience-Center das
Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Gesamtpreises vor. Bei Unternehmen behalt sich Energetic-
Experience-Center das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung vor.

8.2 Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verauBern. Der Unternehmer tritt
Energetic-Experience-Center bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungsbetrages ab, welche ihm durch die
WeiterverauBerung gegen einen Dritten erwachsen. Energetic-
Experience-Center nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung
ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung berechtigt.
Energetic-Experience-Center behalt sich jedoch vor, die Forderung
selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt und in
Zahlungsverzug gerat.

8.3 Energetic-Experience-Center verpflichtet sich, die Energetic-
Experience-Center zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Unternehmers insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der
Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10 %
Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt
dabei Energetic-Experience-Center.

9. Gewadbhrleistung

9.1 Die Gewahrleistung richtet sich - vorbehaltlich nachfolgender
Regelungen - nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der
Gefahriibergang bestimmt sich nach Ziffer 5.6 unserer AGB.
[siehe 5.6 der AGB]

9.2 Die bestellten Waren kdénnen aufgrund der technisch
bedingten Darstellungsmdglichkeiten geringfiigig und im Rahmen
des Zumutbaren von den im Internet abgebildeten Waren
abweichen, insbesondere kann es hierbei zu farblichen
Abweichungen kommen.

9.3 Unternehmer sind nicht berechtigt, Mangelanspriiche wegen
eines unwesentlichen Mangels geltend zu machen. Im Falle eines
wesentlichen Mangels, entscheidet Energetic-Experience-Center

gegenlber Unternehmern Uber die Art der Nacherfillung.

9.4 Die Verjahrungsfrist flir Mangel betragt gegentber
Unternehmern bei neuen Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware.
Die Verjahrung beginnt nicht erneut, wenn gegentber
Unternehmern im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt. Die Rechte des Unternehmers aus den §§ 478, 479 BGB
bleiben hiervon unberihrt. Die Verklrzung der
Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr gilt nicht, wenn die Ersatzpflicht
auf einen Koérper- oder Gesundheitsschaden wegen eines von
Energetic-Experience-Center zu vertretenen Mangels oder auf
grobes Verschulden von Energetic-Experience-Center oder seiner
Erfillungsgehilfen gestltzt wird. Unbeschadet dessen haftet
Energetic-Experience-Center nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.5 Fir Schadensersatzanspriche des Kunden gelten zudem die
Bestimmungen der Ziffer 9 der AGB.



10. Haftung

10.1 Jegliche Schadensersatzanspriiche, die gleichgiltig aus
welchem Rechtsgrund, unmittelbar oder mittelbar im
Zusammenhang mit den Leistungen/Waren entstehen, sind
ausgeschlossen.

10.2 Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht). Kardinalpflichten
sind Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regelmaBig
vertraut und vertrauen darf, mithin Rechte und Pflichten, die der
Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat.

10.3 Die Haftung ist auf den Ersatz des vertragstypischen,
vorhersehbaren Schadens beschrankt. Energetic-Experience-
Center ist in jedem Fall berechtigt, den Nachweis eines geringeren
Schadens zu flihren.

10.4 Die Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen in
diesen AGB gelten zudem nicht flr Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Energetic-
Experience-Center oder durch einen der gesetzlichen Vertreter
oder einen Erflillungsgehilfen von Energetic-Experience-Center
beruhen. Die Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen
in diesen AGB gelten auch nicht fir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch
Energetic-Experience-Center oder durch einen gesetzlichen
Vertreter von Energetic-Experience-Center oder durch einen
Erfillungsgehilfen von Energetic-Experience-Center beruhen oder
wenn der sonstige Schaden durch das Fehlen einer garantierten
Beschaffenheit oder wegen arglistigen Verschweigens eines
Mangels entstanden ist.

10.5 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von
diesen Haftungsausschliissen und Haftungsbeschrankungen
unberuhrt.

11. Datenschutz

Energetic-Experience-Center erhebt, speichert und verwertet im
Rahmen der Abwicklung von Vertragen Kundendaten. Hinsichtlich
der Einzelheiten verweist Energetic-Experience-Center auf die
Datenschutzbestimmungen, die auf den Webseiten von Energetic-
Experience-Center hinterlegt sind und dort jederzeit abgerufen
werden kénnen. [siehe Datenschutzerklarung]

12. Schlussbestimmungen

12.1 Die Geschaftsbeziehungen aus und im Zusammenhang mit
diesem Vertrag unterstehen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen
UN-Kaufrechts (CISG). Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das am
Geschaftssitz von Energetic-Experience-Center zustandige
Gericht, sofern nicht ein ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben



ist. Energetic-Experience-Center ist jedoch auch berechtigt, den Kaufmann
an seinem Wohn- oder Geschaftssitzgericht zu verklagen.

12.3 Wenn der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt hat, oder dessen Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus
diesem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten ist der Geschaftssitz von Energetic-Experience-Center.
Energetic-Experience-Center ist jedoch auch berechtigt, am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.





